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                                       1.    Пояснительная записка
           В любом обществе на разных этапах его развития существовал особый вид деятельности, который предполагал оказание помощи и поддержки людям, оказавшимся в сложной жизненной ситуации. Эту деятельность сначала называли социальной, а потом — социальной работой. В одних странах возникновение социальной работы как деятельности и профессии произошло раньше, в других — позже. Это зависело от совокупности социально-экономических и политических условий и факторов развития той или иной страны, наличия или отсутствия конфликтов, войн, восстаний, реформ и т. п. Роль социальной работы как вида деятельности и профессии приобретала особое значение в переходные периоды от одного политического строя к другому, смены политических режимов, возникновения плюрализма форм собственности, в послевоенное время, при реформировании экономики. Именно тогда закономерно возникали группы социально уязвимых граждан, росло число людей с ограниченными возможностями, принципиально менялись интересы населения, а у его отдельных представителей и групп появлялись новые потребности. Для восстановления своего полноценного функционирования в обществе эти группы людей (инвалиды, пожилые люди, дети-сироты, безработные и др.) должны были получать квалифицированную помощь и поддержку профессиональных социальных работников. Так цивилизованное общество создавало им условия для нормальной социальной активности и полноценной жизнедеятельности. В статье 7 Конституции записано, что Российская Федерация есть «социальное государство, политика которого направлена на создание условий, обеспечивающих достойную жизнь и свободное развитие человека». Более полная реализация этого положения возможна лишь при дальнейшем активном развитии социальной сферы, разработке и осуществлении новой модели социальной политики и приобретении профессией «социальная работа» более высокого статуса в современном российском обществе. 
    В России институционализация социальной деятельности начала осуществляться в конце 80-х гг. XX в., когда специалисты среднего звена — социальные работники — стали обслуживать пожилых людей и инвалидов на дому через систему социального обеспечения. Роль социальных работников значительно возросла в условиях реформирования политической и экономической систем, которые в значительной степени обострили социаль- ные проблемы и вызвали острую необходимость создания эффективной системы социальной защиты населения в России. Это требовалось прежде всего наиболее социально незащищенным категориям граждан, которых негативное воздействие рыночной экономики поставило перед проблемой физического выживания. Именно это в значительной степени обусловило необходимость формирования социальной работы как профессионального института и создания системы подготовки профессиональных кадров для социальных служб. В связи с этим в 1991 г. в российский Квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и служащих была внесена новая специальность — «Специалист по социальной работе». Установленная для всех отраслей народного хозяйства, она стала эквивалентом принятой в мире специальности «социальный работник». С этого времени в России началось оформление системы обучения профессиональной социальной работе, состоящей в настоящее время из многоуровневой подготовки будущих социальных работников, владеющих специальными знаниями, умениями, навыками и компетенциями. 
Цель дополнительной профессиональной программы повышения квалификации – совершенствование умений использования современных технологии и методов социальной работы, в соответствии с профессиональной деятельностью, в рамках профессионального стандарта специалиста по социальной работе.
Основные задачи:

· теоретическое освещение направления государственной политики в сфере социального обслуживания населения;  

· развитие навыков реализации комплексного подхода к предоставлению социальных услуг населению;   

· формирование способности учитывать особенности социальной работы с разными лицами и группами населения в профессиональной деятельности
В целях совершенствования профессиональных компетенций   специалиста по социальной работе, в результате освоения материала курса, необходимо сформировать следующие умения и навыки:

· соблюдать  профессионально-этические требования к деятельности      специалиста по социальной работе;

·  уметь применять комплексный подход к оценке потребностей граждан в предоставлении социальных услуг;
·  иметь представления о принципах, современных технологиях и методах социальной работы.
 В результате освоения материала курса, обучаемый  должен:
· знать социокультурные, социально-психологические, психолого-педагогические основы межличностного взаимодействия, особенности психологии личности, основы социальной деятельности, основы первой медицинской помощи;
· уметь использовать полученные знания в профессиональной деятельности;

· владеть основными технологиями и методами эффективности социальной работы. 
2.Учебный план.

программы «Основы деятельности специалиста по социальной работе».
Категория слушателей - специалисты по социальной работе.

К освоению дополнительной профессиональной программы допускаются:

1) лица, имеющие среднее профессиональное и (или) высшее образование;

2) лица, получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование.

Общая трудоемкость дисциплины составляет  36часов.
Форма обучения- очная.

	№ п/п
	Наименование разделов 
	Всего часов
	В том числе
	Форма аттестации

	
	
	
	лекции
	Практическ ие и лабор.
	

	1
	Сущность и основные понятия социальной работы
	7
	6
	1
	тестирование

	2
	Роль и место социального работника в социальном учреждении
	7
	5
	2
	практикум

	3
	Психологические аспекты социального работника ,восприятия  и оценка личности 
	7
	6
	1
	практикум

	4
	Основы профессионального взаимодействия
	7
	5
	2
	реферат

	5
	Оказание первой медицинской помощи
	7
	4
	3
	практикум

	Итоговая аттестация


	1
	
	1
	зачет

	Всего часов
	36
	26
	10
	


3.Календарный график учебного процесса.
	№ п/п
	Наименование дисциплины
	Всего часов
	1неделя
	2неделя
	Всего выполнено

	1
	Сущность и основные понятия социальной работы
	7
	7
	
	7

	1.1
	Понятие и статус социальной работы
	
	2
	
	2

	1.2
	Социальная работа как профессиональная деятельность
	
	2
	
	2

	1.3.
	Структура социальной работы
	
	3
	
	3

	2
	Роль и место социального работника в социальном учреждении
	7
	7
	
	7

	2.1
	Цель профессиональной деятельности и основные функции социального работника
	
	3
	
	3

	2.2
	Принципы, определяющие профессиональную деятельность
	
	2
	
	2

	2.3
	Профессиональные требования к социальному работнику. Личностные черты социального работника.
	
	2
	
	2

	3
	Психологические аспекты социального работника, восприятия и оценка личности 
	7
	4
	3
	7

	3.1
	Соотношение понятий «индивид», «индивидуальность», «личность».
	
	2
	
	2

	3.2
	Психологические аспекты межличностного взаимодействия
	
	2
	
	2

	3.3
	Психология конфликта и конфликтного взаимодействия
	
	
	3
	3

	4
	Основы профессионального взаимодействия
	7
	
	7
	7

	4.1
	Расширение пространства профессионального взаимодействия
	
	
	2
	2

	4.2
	Формирование профессиональных компетенций и коммуникативности
	
	
	3
	3

	4.3
	Основные характеристики социального взаимодействия
	
	
	2
	2

	5
	Оказание первой медицинской помощи
	7
	
	7
	7

	5.1
	Оказание первой медицинской помощи при кровотечениях
	
	
	1
	1

	5.2
	Первая помощь при ушибах, вывихах, переломах
	
	
	2
	2

	5.3
	 Первая помощь при ожогах и      обморожениях.
	
	
	2
	2

	5.4
	Принципы и методы проведения простейших реанимационных мероприятий
	
	
	2
	2

	
	Итоговая аттестация
	1
	
	1
	1

	
	Недельная нагрузка учащихся
	36
	18
	18
	36


4.Рабочая программа дисциплин.

Содержание разделов дисциплины 
Раздел 1. Сущность и основные понятия социальной работы. 
Определение социальной работы. Понятие клиентуры в социальной работе, группы клиентов. Пограничные кризисные ситуации в жизни ребёнка, взрослого, семьи, группы. Принципы социальной работы. Основные термины в семантике социальной практики.
Раздел 2. Роль и место социального работника в социальном учреждении. 

Цель и основные функции социального работника. Миссия социальных работников и социальных служб в создании условий для реализации социальных прав. Принципы профессиональной деятельности социального работника. Уважение прав клиента, терпимость в социальной работе. Имидж социального работника.
Раздел3. Психологические аспекты социального работника, восприятия  и оценка личности.
Понятие личности в психологии. Понятие «индивид», «индивидуальность» в психологии. Роль социализации в процессе развития личности. Психологические аспекты межличностного взаимодействия. Психология конфликтного взаимодействия. Сущность конфликта. 

Раздел 4. Основы профессионального взаимодействия.

Особенности взаимодействия в диаде социальный работник-клиент и возможные профессиональные риски в различных сферах социальной работы. Профессионализация социальной работы. Направление деятельности служб социальной защиты для разных групп населения. Межведомственные взаимодействия специалистов социального учреждения.
Раздел 5. Оказание первой медицинской помощи.
          Общие правила оказания первой медицинской помощи. 

Правила и порядок оказания первой помощи при ранениях. Кровотечение, виды кровотечения. Способы временной остановки наружного кровотечения. 
Ушибы, вывихи, повреждения связок, переломы (открытые, закрытые). Принципы оказания первой помощи. Транспортная иммобилизация. 
Тепловой и солнечный удар. Термические ожоги кожи. Химические ожоги. Обморожения. Общее переохлаждение. Первая помощь при ожогах и обморожениях.

Понятие терминальных состояний. Клиническая и биологическая смерть, признаки. Принципы и методы проведения простейших реанимационных мероприятий. 
Учебно–тематический план программы повышения квалификации «Основы деятельности специалист по социальной работе»
	№

п/п
	Наименование разделов и тем
	Всего

часов
	В том числе

	
	
	
	лекции
	практические и лабор.

	1
	Сущность и основные понятия социальной работы
	7
	6
	1

	1.1
	Понятие и статус социальной работы
	
	2
	

	1.2
	Социальная работа как профессиональная деятельность
	
	2
	

	1.3
	Структура социальной работы
	
	2
	1

	2
	Роль и место социального работника в социальном учреждении
	7
	5
	2

	2.1
	Цель профессиональной деятельности и основные функции социального работника
	
	2
	

	2.2
	Принципы, определяющие профессиональную деятельность
	
	1
	1

	2.3
	Профессиональные требования к социальному работнику. Личностные черты социального работника
	
	2
	1

	3
	Психологические аспекты социального работника, восприятия и оценка личности
	7
	6
	1

	3.1
	Соотношение понятий «индивид», «индивидуальность», «личность»
	
	2
	

	3.2
	Психологические аспекты межличностного взаимодействия
	
	2
	

	3.3
	Психология конфликта и конфликтного взаимодействия
	
	2
	1

	4
	Основы профессионального взаимодействия
	7
	5
	2

	4.1
	Расширение пространства профессионального взаимодействия
	
	2
	

	4.2
	Формирование профессиональных компетенций и коммуникативности
	
	2
	1

	4.3
	Основные характеристики социального взаимодействия
	
	1
	1

	5
	Оказание первой медицинской помощи
	7
	4
	3

	5.1
	Оказание первой медицинской помощи при кровотечениях
	
	1
	

	5.2
	Первая помощь при ушибах ,вывихах, переломах
	
	1
	1

	5.3
	Первая помощь при ожогах и обморожениях
	
	1
	1

	5.4
	Принципы и методы проведения простейших реанимационных мероприятий
	
	1
	1

	6
	Проведение зачётного мероприятия
	1
	
	1

	
	Итого
	36часов
	26часов
	10часов


Перечень практических занятий

	Номер раздела
	Наименование практического занятия

	1
	Структура и уровни социальной работы ( 1 час)

	2
	Трудовые функции социального работника (2часа)

	3
	Диагностика и стратегия конфликтного взаимодействия, разработка рекомендаций.(1час)

	4
	Защита рефератов по предложенным темам(2часа)

	5
	Основные повреждения организма при несчастных случаях. Принцип оказания первой медицинской помощи пораженным ( 3часа)-практикум


Материально-технические условия реализации программы.

	Наименование специализированных аудиторий, кабинетов, лабораторий
	Вид занятий
	Наименование оборудования, программного обеспечения.

	Аудитория
	лекция
	Компьютер, посадочные места, доска

	Компьютерный класс
	практические занятия
	Компьютеры, мультимедийный проектор, экран


5.Организационно-педагогические условия реализации программы

       Для реализации дополнительной профессиональной программы предусматриваются должности педагогических работников и научных работников, которые относятся к научно-педагогическим кадрам и отвечающие квалификационным требованиям, указанным в квалификационных справочниках, и (или) профессиональным стандартам.
Методика преподавания курса строится на основе выполнения следующих видов учебных занятий и работ: лекции, практические занятия, самостоятельная работа. 

В процессе работы над курсом используются:

· цикл лекций;

· вопросы и задания для практических  занятий;

· самостоятельная проработка рекомендованных литературных и нормативно-правовых источников по социальной работе  и основам социального образования.

 
 
Самостоятельная работа  обучаемых реализуется в форме подготовки к аудиторным занятиям (лекциях, диспутах, практикумах) и участии в них, выполнении заданий на аудиторных практических занятиях (обсуждение вопросов, доклады, участие в диспуте, выполнение практических заданий на практикуме).
Организация учебного процесса
Цель дополнительной профессиональной программы повышения квалификации«Основы деятельности специалиста по социальной работе» – совершенствование умений использования современных технологии и методов социальной работы, в соответствии с профессиональной деятельностью, в рамках профессионального стандарта специалиста по социальной работе.
Предметом изучения дисциплины являются научные представления о сущности деятельности специалиста по социальной работе, об особенностях  и основах социальной работы, психологическое восприятие личности, особенности профессионального взаимодействия, оказание первой медицинской по помощи.
  Учебной целью лекционных занятий является получение обучаемыми современных знаний, необходимых для работы в  социальной сфере, усвоение основ психолого-педагогических взаимодействий между клиентами и обслуживающим персоналом. Учебной целью практических занятий является выработка навыков, позволяющих успешно решать профессиональные задачи  в системе социальной работы. 
Учебно-методическое обеспечение учебного процесса.
Дополнительная профессиональная программа обеспечивается учебно-методической документацией и материалами по всем дисциплинам.

Обучающимся обеспечен доступ к современным профессиональным базам данных и информационным справочным системам. По всем дисциплинам используется современная литература.
Основная литература:

1.  Основы социальной работы: Учебник / Отв. ред. П.Д. Павленок. - 4-e изд., испр. и доп. - М.: ИНФРА-М, 2012. - 534 с.: Режим доступа: http://library.sgy.ru
2. Павленок, П. Д. Теория, история и методика социальной работы. Избранные работы [Электронный ресурс] : Учебное пособие / П. Д. Павленок. - 10-е изд., испр. и доп. - М.: Дашков и К, 2012. - 592 с.: Режим доступа: http://library.sgy.ru
3.Батурин, В. К. Социология образования [Электронный ресурс] : учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по направлению и специальности «Социальная работа» / В. К. Батурин. - М.: ЮНИТИДАНА, 2012. - 191 с.: Режим доступа: http://library.sgy.ru
       4. Дементьева Н.Ф. Социальная работа в учреждениях социально- реабилитационного профиля и медико-социальной экспертизы: Учебное пособие. Гриф УМО / Н.Ф. Дементьева, Л.И. Старовойтова.- М.: Академия, 2010. 
5. Джуринский А.Н. Педагогика и образование в России и в мире на пороге двух тысячелетий: сравнительно-исторический контекст Монография / Джуринский А. Н. – М.: Прометей. МПГУ, 2011. - 152 с. - Книга находится в базовой версии ЭБС IPRbooks. 
6. Основы социальной работы: учебник / отв. ред. П.Д. Павленок. – М.: ИНФРА- М, 2009. 
7. Павленок П.Д. Социальная работа с лицами и группами девиантного поведения: учебное пособие. Гриф УМО. – М.: ИНФРА-М, 2010. 
8. Павленок, П.Д. Теория, история и методика социальной работы. Избранные работы: учебное пособие / П.Д. Павленок. – М.: Дашков и Ко, 2009. – 568 с. 
9. Фирсов М.В., Студенова Е.Г. Теория социальной работы: учебное пособие. – М.: ЮРАЙТ, 2012. – 455 с. – Серия: Бакалавр. Базовый курс. 
10. Холостова Е.И. Социальная работа: учебное пособие. – М.: Дашков и К, 2010. – 800 с. 
11. Энциклопедия социальных практик / под ред. Е.И. Холостовой, Г.И. Климантовой. – М.: Дашков и К, 2011. – 660 с. 
12. Яковлев И.Г. Социальное сиротство: профилактика и формы воспитания детей, оставшихся без родителей: монография / И.Г. Яковлев.- М.: МГУУ ПМ, 2010. Интернет-источники 
13. Официальный сайт Министерства образования и науки Российской Федерации: http://www.mon.gov.ru 
14. Журнал исследований социальной политики: http://www.jsps.ru
 15. Социология образования: http://www.edit.muh.ru 
16. Социологические исследования: http://www.isras.ru/socis.html 
МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Список учебно-лабораторного оборудования 

1. Интерактивная доска;
 2. Мультимедийная установка; 
3. Компьютеры; 
        4. Экран. 
      Программные, технические и электронные средства обучения и контроля знаний обучаемых. Справочные информационно-правовые системы: «Консультант плюс», «Гарант»
6.Форма аттестации.

Оценка качества освоения программы осуществляется преподавателем в виде устного зачетного занятия  по основным разделам программы. Слушатель считается аттестованным, если имеет положительные оценки по всем разделам программы.
Задания к промежуточной аттестации 

1 Раздел «Сущность и основные понятия социальной работы»

Тест по следующим вопросам

( выбрать правильный ответ из предложенных)

1.В современной России профессия социального работника, специалиста по социальной работе появилась в :
-1993г

-1996г

-1991г

-2004г
2.Практика показывает, что особая деятельность социальная работа требуется для:

-решения тех проблем, которые люди не могут решить

-оказание помощи одиноким старикам

-оказание помощи инвалидам

-поддержке малоимущих

3.К социальным проблемам человека и общества можно отнести:

-социальные и психологические конфликты

-повышение производительности  в промышленности

-переход ко всеобщему среднему образованию

- повышению политической культуры.

4.К социальным проблемам человека и общества можно отнести:

-проблемы информатизации

-насилия и дискриминации

-повышения образовательного уровня

-повышение правовой культуры.

5.В законодательных  и нормативных актах Р.Ф.сформулированы конкретные принципы социальной работы:

-соблюдение прав человека и гражданина

-непрерывность и компетентность

-модальность и доверие

-справедливость и альтруизм.

6.Социальная работа как практическая деятельность( в различных формах) возникла:

-с возникновением человеческого общества

-в новое время

-в современном обществе

-в новейшее время мировой истории

7.Способ профессионального воздействия, при котором социальный работник способствует установлению и налаживанию новых:
- фасилитация

-адаптация

-интервенция

-терапия

8.В качестве объекта социальной работы в её широкой трактовке выступают:

-люди

-население

-все люди

-все население

9.Согласно Федеральному законодательству, ситуация, нарушающая нормальную жизнедеятельность отдельного человека или семьи, и из которой они не могут выйти самостоятельно, называется:

-трудная жизненная ситуация

- личностный кризис

-значимая ситуация

-личностно-значимая ситуация

10.Субъктами социальной работы в прямом смысле могут являться:

-сфера образования

-исследователи социальной работы

-силовые структуры общества

-сфера культуры.

2.Раздел «Роль и место социального работника в социальном учреждении»

Заполнить таблицу

	Трудовая функция соц.работника
	Трудовые действия соц.работника
	Умения
	Знания
	Другие характеристики

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


3.Раздел «Психологические аспекты социального работника,

 восприятие и оценка личности»

Практикум.

 Методика К.Томаса «Стратегия поведения в конфликтных ситуациях».

Диагностика стратегии конфликтного поведения. Пройти  тест 

onlinetest pad.com >

4.Раздел «Основы профессионального взаимодействия»

Написание реферата по предложенным темам.

1. Благотворительность, ее сущность и значение в социальной работе.
 2. Социальные проблемы современного общества и роль социальной работы в их разрешении.
3. Одиночество как социальная проблема.
 4. Социальные отклонения как проблема социальной работы.
 5. Взаимосвязь социальной работы с социальной политикой государства. 
6. Социальная работа и проблемы бедности.
 7. Роль международных и российских организаций в решении проблем инвалидов. 
8. Роль социального работника в профилактике отклоняющегося поведения детей и взрослых. 
9. Основные направления социальной защиты населения в современном мире. 
10. Формы и виды социальных услуг в России. 
11. Социальная работа по адаптации различных социальных групп.

5.Раздел «Оказание первой медицинской помощи»
Проведение практикума по оказанию первой медицинской помощи при различных видах травм.

Билеты к итоговой аттестации.

Билет№1

1.Сущность социальной работы, её объект и предмет.

2.Характеристика понятия «личность».

3.Характеристика первой медицинской помощи.

Билет№2

1.Основные категории и понятия социальной работы.

2.Психология конфликтного взаимодействия.

3.Первая помощь при кровотечениях.

Билет№3

1. Основные закономерности и принципы социальной работы.

2.Характеристика понятия «индивид».

3.Первая помощь при ушибах.

Билет№4

1. Становление теории социальной работы.

2. Характеристика понятия «индивидуальность».

3. Первая помощь при вывихах.

Билет №5

1.Структура социальной работы.

2.Психология конфликта.

3.Первая помощь при переломах.

Билет №6

1.Раскрыть содержание понятий «объект» и «субъект» социальной работы.

2.Какова роль медико-психологических методов оказании помощи клиенту.

3.Первая помощь при ожогах.

Билет№7

1.Основные функции социального работника.

2.Психологические аспекты межличностного взаимодействия.

3.Первая помощь при обморожениях.

Билет №8

1.Профессиональные требования к социальному работнику.

2.Основные характеристики психологического и социального взаимодействия.

3Первая помощь при остановке сердца.

Билет №9

1.Личностные черты социального работника.

2.Формирование профессиональных компетенций.

3.Первая помощь при обмороках.

Билет№ 10

1.Перечислите уровни социальной работы и дайте им характеристику.

2.Характеристика коммуникативного взаимодействия.

3.Принципы и методы простейших реанимационных мероприятий.

Билет№ 11

1.Рскройте взаимосвязь социальной работы с другими социальными ( общественными ) системами.

2.Для каких целей используются психологические методы в социальной работе.

3.Назовите формы проведения санитарно- просветительской работы в учреждении социального обслуживания.

Билет№ 12

1.Понятие и статус социальной работы.

2.Психологические характеристика человека.

3.Оказание первой медицинской помощи при кровотечениях.

Билет№13

1.Цель профессиональной деятельности социального работника.

2.Диагностика психологических взаимоотношений.

3.Первая помощь при ушибах.

Билет№14

1.Социальная работа по адаптации различных социальных групп.

2.Психологические аспекты межличностного взаимодействия.

3.Первая помощь при вывихах.

Билет №15

1.Российская  социальная работа в общественном сознании.

2.Личностные черты социального работника.

3.Первая помощь при переломах.

Методические рекомендации по подготовке к зачету 
Зачет является формой итогового контроля знаний и умений обучаемых по данной дисциплине, полученных на лекциях, практических занятиях, семинаре и в процессе их самостоятельной работы. К сдаче зачета допускаются только те обучаемые, которые работали успешно, посетили необходимое количество лекций, практических и семинарских занятий, и овладели достаточно необходимым уровенем знаний и умений. Подготовка к зачету предполагает изучение рекомендуемой литературы, актуализацию информации, полученной в процессе лекций и практических занятий по дисциплине.

 Итоговый зачет проводится в устной форме по вопросам. На зачет выносится материал в объеме, предусмотренном рабочей программой учебной дисциплины. В аудитории, где проводится устный зачет, должно одновременно находиться не более пяти обучаемых на одного преподавателя, принимающего зачет. На подготовку ответов на вопросы  на зачете отводится 20 минут. Результат устного зачета выражается оценками «зачтено», «незачтено». Оценка «зачтено» выставляется, если обучаемый показал глубокое и полное знание материала учебной дисциплины, усвоение основной и дополнительной литературы, рекомендованной рабочей программой учебной дисциплины. Оценка «незачтено» выставляется, если при ответе, в котором обнаружено незнание основных проблем и категорий предмета согласно учебной программы, содержание основного материала не усвоено, обобщений и выводов нет, выявились существенные пробелы в знании основных положений учебной дисциплины, неумение  даже с помощью преподавателя сформулировать правильные ответы на вопросы. Зачет принимает преподаватель, читавший учебную дисциплину.

1
2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины «Социологические концепции социальной работы»

Данная дисциплина способствует формированию следующих компетенций:

· владеть культурой мышления, способен к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения ;

· быть готовым к разработке и реализации социальных технологий, учитывающих особенности современного сочетания глобального, национального и регионального, специфику социокультурного развития общества ;

· быть способным к инновационной деятельности в социальной сфере, оптимизации ее сочетания с традиционной культурой личной и общественной жизни ;

· быть способным исследовать особенности культуры социальной жизни, благополучия, поведения в социальной сфере различных национально-этнических и половозрастных, а также социально-классовых групп.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен.

Знать:

· основные социологические концепции социальной работы;

· историю формирования базовых социологических концепций социальной работы.
Уметь:
· применять социологические теории в социальной работе;

· использовать социологические теории как структурную основу социальной работ.
Владеть:

· методами социологического исследовании;

· общенаучными методами.

4. Структура и содержание дисциплины «Социологические концепции социальной работы»

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы, 108 часов.

	№

п/п
	Раздел дисциплины
	Неделя 
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости Формы промежуточной аттестации 

	
	
	
	лекции
	практические
	СРО
	

	1.
	Социологические концепции социальной работы
	1-6
	6
	6
	24
	эссе

	2.
	Социокультурные аспект социальной работы
	7-12
	6
	6
	24
	эссе

	3.
	Современные общественные тенденции и социальная работа
	13-18
	6
	6
	24
	эссе

	5.
	Итого:
	
	18
	18
	72
	Зачет 


РАЗДЕЛ 1. Социологические концепции социальной работы

Тема 1. Ранние социологические концепции социальной работы

Ренессансный гуманизм и гуманистические концепции. От социальной философии к социологическим концепциям. Концепция социального равенства в работах ранних социалистов утопистов (К. Сен-Симон). Социальная эволюция и социальный прогресс по Г. Спенсеру. Теория общественной связи Э. Дюркгейма, её функционализм. Теория аномии. Социологическая теория самоубийства Э. Дюркгейма. Теория идеальных типов М.Вебера. Веберовские теории социального действия и рациональности. Понимающая социология М. Вебера. Развитие концепции социального равенства в работах К. Маркса.

Тема 2. Изменение социологической парадигмы в начале 20 века.

Формирование концепции «государства всеобщего благополучия». Социологические концепции первой половины 20 века и социальная работа. Социологические концепции и изменение социального мировоззрения. Социальная работа после Первой мировой войны. Теория модерна и общественного развития. Изменение подходов в социальной работе во второй половине 20 века. 

Тема 3. Современные социологические концепции социальной работы

Концепция модерна и постмодерна. Повседневный социальный опыт как предмет изучения социологов. Чикагская школа и проблемы внутригородской среды. Исследования по отклоняющемуся поведению и криминологии, этническим проблемам и урбанистике. Развитие этнографического метода исследования в рамках чикагской школы. . Проблема аномии в творчестве Р. Мертона. Структурно - функциональный социологический подход Р.Мертона. Аномия и откланяющееся поведение. Адаптация к изменению социальных норм. 

РАЗДЕЛ 2. Социокультурные аспекты социальной работы

Тема 1. Влияние культурных тенденций на специфику социальной работы

Уровни культуры и проявление культуры в повседневной жизни. Функции институтов культуры. Анализ культуры как системы социальных норм: обычаи, нравственные нормы, институциональные нормы, закон. Культурный элемент и культурный комплекс. Типы и формы культуры. Культурные тенденции и изменение культуры. Культурные особенности социальной работы. Социальная работа в различных культурах. Субкультурные особенности и социальная работа в различных социальных группах.

РАЗДЕЛ 3. Современные общественные тенденции и социальная работа

Тема 1. Новые общественные тенденции и социальная работа

Изменение института социальной помощи. Социальные изменения и новые социальные группы. Постиндустриальное общество и социальные проблемы. Зарождение новой парадигмы социальной работы. Формирование международных ассоциаций социальной работы. Социальная работа и «глобальное соучастие». Интернет и социальная помощь. Новые формы социальной помощи.
Содержание семинарских занятий по дисциплине «Социологические концепции социальной работы»

Тема 1. Ранние социологические концепции социальной работы

Вопросы для обсуждения

1. Гуманистическая парадигма в социальной философии.

2. Зарождение социологических концепций социальной работы.

Темы рефератов и докладов

1. Идея «общественного договора», как основа социальной теории.

2. «Естественное состояние» - базовая идея в Европейской мысли 17-18 вв.

3. «Война всех против всех» в работах Т. Гоббса.

4. «Дух народа» как базовая социальная категория Г. Гегеля.

Тема 2. Изменение социологической парадигмы в начале 20 века

Вопросы для обсуждения

1. Концепция государства «всеобщего благосостояния».

2. Социологические концепции во второй половине 20 века.

Темы рефератов и докладов

1. Эволюционистские представления в теории Г. Спенсера.

2. Социальные институты и их типы по Г. Спенсеру.

3. Понятие аномии в работах Э. Дюркгейма.

4. «Самоубийство: социологический этюд».

Тема 3. Современные социологические концепции социальной работы

Вопросы для обсуждения

1. Современные концепции социальной работы в США.

2.Российские подходы к социальной работе.

Темы рефератов и докладов

1. Изучение молодежных субкультур в рамках Чикагской школ.

2. Формирование этнографического метода и Чикагская школа.

3. Концепция системы и эволюционная модель Т. Парсонса.

4. Социальные функции и дисфункции по Р. Мертону.

Тема 4. Влияние культурных тенденций на специфику социальной работы

Вопросы для обсуждения

1. Культурные особенности социальной работы.

2. Субкультурные особенности социальной работы

Темы рефератов и докладов

1. Теория социального обмена.

2. Современное состояние  теории социального обмена.

3. Антропология коммуникации и социальная психология.

4. Социальная деятельность и практика.

Тема 5. Новые общественные тенденции и социальная работа

Вопросы для обсуждения

1. Особенности социальной помощи в современном мире.

2.  Зарождение новой парадигмы социальной работы.

Темы рефератов и докладов

1. Урбанизации и новые социальные проблемы.

2. Культура в эпоху глобализации.

3. Социальная работа с семьей в 21 веке.

4. Социальная работа и молодежные субкультуры.

5. Образовательные технологии

В учебном процессе при реализации компетентностного подхода используются активные и интерактивные формы проведения занятий, такие как модельный метод обучения – моделирование в процессе обучения тех или иных ситуаций; кейс-стади – имитация в учебном процессе реального события для демонстрации того или иного изучаемого явления, обучаемым предлагается рассмотреть ситуацию возникновения кризиса в организации и предложить управленческие методы для их решения; метод проектов – распределение заданий между учащимися, предполагающий сбор и анализ информации, а также представление полученных результатов, обучаемым предлагается написать текст, относящийся к сфере профессиональных интересов и провести его презентацию с использованием мультимедийных средств; портфолио – метод анализа собственных достижений, обучаемым предлагается самим оценить собственные результаты освоения курса «Социологические концепции социальной работы» и дать критическое описание тех областей, в которых они добились наилучшего и наихудшего результата; метод развивающей кооперации – метод формирования взаимодействия между обучамыми в процессе обучения, участникам предлагается разделиться на группы для освоения техник групповой креативности и затем оценить степень достижения поставленной цели; деловая игра – метод моделирования деловых ситуаций в ходе учебного процесса, обучаемым предлагается разделиться на пары и провести собеседование друг с другом, группу просят оценить степень владения интервьюера, навыками проведения делового собеседования. Эти формы сочетаются с внеаудиторной работой в целях формирования и развития профессиональных навыков обучающихся
6. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучаемых. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины.

Для достижения поставленных в рамках курса целей, студентам предлагаются следующие средства самостоятельного контроля знаний и промежуточного контроля успеваемости.

РАЗДЕЛ 1. Социологические концепции социальной работы

ТЕМЫ ЭССЕ

1. Концепция поведения в теории социального обмена и бихевиоризме.

2. Теория социального обмена в современной социологии.

3. Концепции «Я» в работах Ч. Кули и Дж. Мида.

4. Социологические воззрения Г. Спенсера.

5. Социологические воззрения Э. Дюркгейма.

6. Социологические воззрения К. Маркса.

7. Понимающая социология М. Вебера.

8. Теории гражданского общества.

9. Культурный комплекс и культурный элемент.

10. Этноцентризм и культурный релятивизм.

КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ:

1. Назовите основные тории социального неравенства.

2. Дайте определение понятию «аномия».

3. Охарактеризуйте, какие изменения произошли в социологических теориях социальной работы во второй половине 20 века.

4. Назовите этапы развития Чикагской школы.

5. Дайте определение понятию «социальное действие».

РАЗДЕЛ 2. Социокультурные аспекты социальной работы

ТЕМЫ ЭССЕ

1. Общие концептуальные представления характерные для Чикагской школы.

2. Качественная методология в работах Чикагской школы.

3. Идейные взгляды А. Смолла.

4. Теория среднего уровня Р. Мертона.

5. Общие положения в теории Т. Парсонса и Э. Дюркгейма.

6. Современный структурный функционализм.

7. Социальные институты и повседневные практики.

8. Функции и дисфункции социальных институтов.

9. Социальная мобильность.

10. Девиантное поведение.

КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ:

1. Дайте определение понятию культура.

2. Что такое субкультура?

3. Какие типы и формы культуры вы знаете?

4. В чем заключаются культурные аспекты социальной работы? 

5. Дайте определение специфики социальной работы с молодежью.

РАЗДЕЛ 3. Современные общественные тенденции и социальная работа

ТЕМЫ ЭССЕ

1. Идеальный тип.

2. Понимающая социология.

3. Структура и виды социального действия.

4. Философская антропология.

5. Марксизм как политическая система.

6. Различия и сходства взглядов К. Маркса и М. Вебера на классовое общество.

7. Классовая борьба как фактор исторического развития

8. Социология как логико-экспериментальная наука.

9. Методология гуманитарных наук на рубеже 19-20 вв.

10. Рационалистическая теория прогресса.

КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ:

1. Дайте определение понятию «глобализация».

2. Какие социальные тенденции характерны для современного общества?

3. В чем заключаются особенности изменения социальной работы в современном обществе?

4. Какие международные социальные службы вам известны?

5. В чем заключается международная социальная политика?

Вопросы к зачету по курсу «Социологические концепции социальной работы»
1. Теория социальной работы как социогуманитарная дисциплина.

2. Принципы социальной работы.

3. Социальная работа в контексте гуманитарных наук.

4. Социальная работа контексте социально-экономических наук.

5. Вопросы социальной справедливости и этические требования к социальной работе (социальному работнику, менеджеру).

6. Эпоха промышленной революции и зарождение юридических подходов к вопросам социального обеспечения (страхования).

7. Идеология гуманизма/солидарности и модели социальной работы.

8. Идеи правового и социального государства у немецких юристов и социологов.

9. Распространение идеологии "государства всеобщего благоденствия" в послевоенное время.

10. Остаточная модель социального обеспечения в социальной политике.

11. Модель институционального перераспределения социального обеспечения.

12. Модель индустриального достижения-исполнения (корпоративная модель социальной политики).

13. Концепции государственного и общественного призрения в России.

14. Идеология социальной политики в период советской власти.

15. Основные тенденции развития социальной работы в РФ в 90-е годы.

16. Конституция РФ и вопросы социальных гарантий и социальной справедливости.

17. Социальное государство и трансферты дохода.

18. Проблемы измерения бедности и особенности бедности в России.

19. Cоциальное страхование и проблема краткосрочных и долгосрочных программ социального обеспечения (обслуживания).

20. Система социальной помощи семье и механизмы ее оказания.

21. Социальная политика и социальная работа: проблемы взаимодействия.

22. Социальная работа, социальное обеспечение и социальная помощь в контексте проблем социальной политики.

23. Социальная работа как институт адаптации населения к проводимым социально-экономическим реформам.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины «Социологические концепции социальной работы»

а) основная литература:

1. Теория социальной работы: учеб. пособие / под ред. Е. П. Агапова. - М.: Дашков и К° ; Ростов н/Д, 2010.

2. Социальная работа с молодежью: учеб. пособие / под ред. Н. Ф. Басова. - М.: Дашков и К°, 2010.

б) дополнительная литература:

1. Агапов Е.П. Семьеведение. - М.: Дашков и К°, 2010.

2. Белинская А.Б. Конфликтология в социальной работе. - М.: Дашков и К°, 2010.

3. Дивицына Д.В. Социальная работа с детьми группы риска. - М.: ВЛАДОС, 2008.

4. Мошканцев Р.И. Конфликтология в социальной работе. - Ростов н/Д: Феникс, 2008.

5. Петрова Р.Г. Гендерология и феминология. - М.: Дашков и К°, 2010.

6. Словарь-справочник по социальной работе. - СПб.: Питер, 2008.

7. Фирсов М.В. Теория социальной работы. - М.: Гаудеамус, 2009.

8. Фирсов М.В. Психология социальной работы. Содержание и методы психосоциальной практики. - М.: Изд. центр «Академия», 2010.

9. Фирсов М.В. История социальной работы. - М.: Акад. Проект, 2007.

10. Фирсов М.В. Технология социальной работы. - М.: Акад. Проект, 2007.

11. Холостова Е.И. Социальная политика и социальная работа. - М.: Дашков и К°, 2010.

12. Холостова Е.И. Генезис социальной работы в России. - М.: Дашков и К°, 2010.

13. Целых М.П. Социальная работа за рубежом. Великобритания. - М.: Изд. Центр «Академия», 2010.

в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы:

1. Московский институт экономики, менеджмента и права. Центр дистанционных образовательных технологий. — 2010.

http://e-college.ru/

2. Российская государственная библиотека РГБ. — 2010.

http://www.rsl.ru/

3. Российская национальная библиотека РНБ. — 2010.

http://www.nlr.ru/

4. Государственная публичная научно-техническая библиотека России ГПНТБ России. — 2010.

http://www.gpntb.ru/

5. Всероссийская государственная библиотека иностранной литературы им. М.И. Рудомино ВГБИЛ. — 2010.

http://www.libfl.ru/

6. Государственная публичная историческая библиотека России ГПИБ России. — 2010.

http://www.shpl.ru/

7. Российская государственная библиотека по искусству РГБИ. — 2010.

http://www.liart.ru/

8. Научная библиотека Московского государственного университета им. М.В.Ломоносова. — 2010.

http://www.nbmgu.ru/

9. Научная библиотека Московского педагогического государственного университета МПГУ. — 2010.

http://bibserv-uz.mpgu.umos.ru:8080/

10. Научная библиотека Московского государственного института международных отношений. — 2010.

http://www.mgimo.ru/

11. Информационно-библиотечный центр Российской экономической академии им. Г.В. Плеханова. — 2010.

http://www.rea.ru/portal/Departments.nsf/(Index)/Lib

12. Научная библиотека Санкт-Петербургского государственного университета. — 2010.

http://www.lib.pu.ru/ 
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1. Цель освоения дисциплины

Цель освоения дисциплины «Введение в профессию «социальная работа» - способствовать формированию у обучающихся интереса к  профессии, получению  знаний о сущности и специфике профессиональной деятельности в области социальной работы, созданию установки на овладение соответствующими глубокими теоретическими  знаниями и развитие профессиональных  умений  и навыков.

2. Место дисциплины 
в структуре образовательной программы

Данная учебная дисциплина входит в раздел «Гуманитарный, социальный и экономический цикл. Базовая часть» по направлению подготовки ФГОС ВО 39.03.02 - «Социальная работа».

Для изучения дисциплины необходимы компетенции, сформированные у обучающихся в результате обучения в средней общеобразовательной школе и в результате освоения дисциплин ООП подготовки бакалавра социальной работы «История», «Философия», «Психология», «Социология».

Дисциплина «Введение в профессию «Социальная работа» рассчитана на студентов, начавших профессиональную подготовку. Курс направлен на формирование профессиональной культуры будущего специалиста, обогащение его историческими знаниями, гуманистическими ценностями, выработанными в процессе мировой исторической практики поддержки и защиты нуждающихся. Проблемы данного курса предваряют изучение дисциплин профессионального цикла; являются отправными для прохождения студентами волонтерской практики. С целью качественного усвоения программы курса значительное место отводится самостоятельной работе студентов, рефератам, письменным заданиям.
3. Компетенции обучающегося, 
формируемые в процессе освоения дисциплины

Данная дисциплина способствует формированию следующих компетенций:

· способностью использовать основы философских знаний для формирования  мировоззренческой позиции;

· способностью анализировать основные этапы и закономерности исторического развития общества  для формирования гражданской позиции;
· способностью использовать основы экономических знаний  в различных  сферах  жизнедеятельности;

· способностью  использовать основы  правовых  знаний в различных сферах жизнедеятельности;

· способностью работать в коллективе, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия. 

Планируемые результаты обучения по дисциплине

•Знать: роль и место социальной работы в современном обществе, основные положения содержания и организации социальной работы, ее категориальный аппарат;  общие  положения о профессиональных и личностных качествах специалиста, этике и правовых  нормативно-профессиональных основах социальной работы.

•Уметь: использовать возможности самообразования и самовоспитания в системе подготовки к профессиональной деятельности специалиста по социальной работе с учетом ее творческого характера.

•Владеть: гуманистическими основами специальности с целью формирования  твердого убеждения в том, что человек является сосредоточием всей деятельности в области социальной работы.

4. Содержание и структура дисциплины

4.1. Объем дисциплины

Общая трудоемкость дисциплины составляет 

- по очной форме обучения 36  часов аудиторной работы(14 часов лекций и 22 часа практических занятий),  и 36 часов самостоятельной работы, всего 72 часа, ее освоение заканчивается зачетом;

4.2. Содержание дисциплины

Раздел 1. Система подготовки к профессиональной деятельности

Содержание и организация учебного процесса. Дисциплина Введение в профессию «социальная работа» и ее  место в профессиональной подготовке.  Профессиональное самообразование. Творческий характер деятельности специалиста в области социальной работы.

Раздел 2. Социальная работа как феномен.

Роль и место социальной работы в современном обществе. Становление социальной работы в России. Социальная политика государства и социальная работа в современных условиях. Категориальный аппарат социальной работы. Содержание и организация социальной работы. Социальная работа как профессиональная  и общественная деятельность. Основные функции социальной работы.

Раздел 3. Социальная работа: квалификационные и этические стандарты.

Профессиональные и личностные качества специалиста. Личностные характеристики специалиста. Этика в социальной работе. Особенности взаимоотношений с различными категориями клиентов. Правовые и нормативно-профессиональные основы социальной работы. Основополагающие акты социальной работы.             
4.3. Структура дисциплины

Очная форма обучения

	№

п/п
	Раздел дисциплины
	Неделя 
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости (по неделям семестра) 

Формы промежуточной аттестации (по семестрам)

	
	
	
	Всего
	Лекц.
	Практич.
	СРО
	

	1
	Система подготовки к профессиональной деятельности
	1
	24
	4
	8
	12
	Устный опрос, коллоквиум, контроль СРО 

	2
	Социальная работа как феномен
	2
	26
	6
	8
	12
	Реферативная работа, устный опрос, контроль СРО 

	3
	Социальная работа: квалификационные и этические стандарты
	3
	22
	4
	6
	12
	Устный опрос, коллоквиум, контроль СРО

	
	Всего:
	
	72
	14
	22
	36
	

	
	Итоговая аттестация
	
	
	
	
	
	зачет


5. Образовательные технологии, 
применяемые при освоении дисциплины

В ходе изучения дисциплины предусмотрено использование следующих образовательных технологий: лекции,  практические занятия,  проблемное обучение, модульная технология, проблемная лекция, подготовка письменных аналитических работ, самостоятельная работа обучаемых. 

В учебном процессе предусмотрено использование активных и интерактивных форм занятий и методов обучения (деловых и ролевых игр, проектных методик, мозгового штурма,  разбора конкретных ситуаций, анализа педагогических задач,  педагогического эксперимента, иных форм) в сочетании с внеаудиторной работой. Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, должен составлять не менее 30 % аудиторных занятий.  В том числе:

- мультимедийные образовательные технологии6 интерактивные лекции (презентации) с использованием MS Power Point в сочетании с анимацией и звуковым сопровождением; просмотр видеороликов по отдельным темам дисциплины;

- имитационные технологии: деловые и ролевые игры; использование электронных учебных пособий;

- подготовка аннотированного списка литературы по изучаемым темам; коллоквиум, тестирование, подготовка кратких сообщений, рефератов, контроль СРС, деловая игра, устный опрос, разбор конкретных ситуаций. 

Информационные технологии, используемые 
при осуществлении образовательного процесса по дисциплине  

· Использование информационных ресурсов, доступных в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

· Составление и редактирование текстов при помощи текстовых редакторов.

· Создание электронных документов (компьютерных презентаций, видеофайлов, плейкастов и т. п.) по изучаемым темам и электронных коллекций.

В рамках изучения данной дисциплины используются адаптивные  образовательные технологии, направленные на создание благоприятного психологического климата в студенческой группе, и организацию образовательного процесса с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья обучающихся (обучение с использованием альтернативных форматов печатных материалов; обучения с применением дистанционных технологий и др.). 

6. Учебно-методическое обеспечение 
самостоятельной работы студентов. 
Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины

Самостоятельная работа обучаемых по дисциплине  

Методические рекомендации: самостоятельная работа обучаемых проводится в соответствии с индивидуальным планом-графиком, а ее выполнение  контролируется на практических занятиях, во время консультаций и  на зачете. 

Самостоятельная работа обучаемых направлена на углубление знаний, полученных во время лекционных и практических занятий. 

Для этого, в соответствии с темой, рекомендуется:

· проанализировать специальные периодические издания с соответствующей тематикой;

· составить аннотированный список статей за определенное время (2-3 года) или определенного издания, или определенного автора;

· подготовить выступление по темам;

· провести аналитический отчет зарубежного опыты социальной работы .

· Провести сравнительный анализ социальной работы в России и за рубежом. Выделить «+» и «-»; определить возможность использования зарубежного опыта в российской системе.

Успешному выполнению заданий для самостоятельной работы обучаемых способствует предварительная работа над лекционным материалом по выделению опорных позиций темы, изучение основной и дополнительной литературы по теоретическому и практическому решению проблемы. 

Так же обучаемыми выполняется подготовка реферативных работ по заданным преподавателем темам и темам, определённым докладчиком самостоятельно с опорой на указания преподавателя.

При подготовке реферативных работ первый раздел рекомендуется отвести теоретическому аспекту заявленной проблемы: ее основным задачам, научным подходам к ее решению, перспективам исследований, междисциплинарным связям и т.д.; второй раздел может быть посвящён современному состоянию, практическим вариантам ее решения. При наличии третьего раздела реферативной работы его содержание может быть определено студентом на основе собственного представления о решении данной проблемы на практике, либо представлено анализом практической деятельности специалиста (учреждения) с семьей ребенка с ограниченными возможностями, данные для которого получены во время прохождения практики. При работе над темой могут быть использованы различные её формы – от репродуктивной до познавательно-поисковой и творческой.

Критерии оценки реферативных работ:

· использование дополнительной литературы и самостоятельность её поиска, полнота охвата информации и степень её использования в процессе работы над рефератом;

· умение проводить сравнительный анализ различных подходов к проблеме, способность выделять ее существенные признаки и отличительные особенности;

· умение систематизировать материал;

· умение самостоятельно разрабатывать программу по решению проблемы;

· оформление реферата в соответствии с требованиями.

Результаты самостоятельной работы обучаемых оцениваются по следующим параметрам:

· владение лекционным материалом и знание базовых позиций темы;

· умение устанавливать межпредметные связи;

· способность самостоятельно рассуждать на предложенные преподавателем темы и строить собственную линию рассуждений по различным проблемам социальной работы;

· использование дополнительной литературы и самостоятельность её поиска для подготовки выступлений и докладов на практическом занятии;

· полнота охвата информации и степень её использования в процессе работы на практическом занятии;

· умение проводить сравнительный анализ российского и зарубежного опыта становления и развития социальной работы;

· инициативность и степень активности в процессе подготовки и обсуждения проблем;

· умение использовать полученные знания в обосновании ответов и формулировке вопросов докладчикам.

Тематика рефератов

1. Роль самовоспитания в профессиональном становлении.

2. Профессиональное самообразование.

3. Творческий характер деятельности специалиста по социальной работе.

4. Становление социальной работы в России.

5. Понятия «политика», «социальная политика». Эффективность социальной политики.

6. Взаимосвязь и взаимозависимость социальной политики и социальной работы.

7.Категориальный аппарат социальной работы.

8.Социальная работа как профессиональная деятельность. Уровни и профили социальной работы. Объект и субъект.

9. Цели и задачи социальной работы.

10. Непрофессиональный уровень социальной работы. Роль волонтерства.

11. Система социальных служб.

12. Функции социальной работы.

13. История благотворительности в России.

14. Исторический опыт социальной работы за рубежом.

15. Основные квалификационные требования к специалисту по социальной работе.

16. Профессиограмма специальности.

17. Личностные качества специалиста по социальной работе.

18. Профессиональная этика и профессиональный такт.

19. Этический и профессиональный кодекс специалиста по социальной работе.

20. Основные категории клиентов. Особенности работы с ними.

21. Стиль общения специалиста с клиентами.

22. Характеристика международных правовых актов в области социальной работы.

23. Конституция РФ – Основной Закон страны.

24. Важнейшие законы и подзаконные акты социальной работы.

25. Обязанности специалиста по социальной работе.

26. Права специалиста, их взаимосвязь и взаимозависимость

Оценочные средства 
для текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации по дисциплине  

1. Пример заданий для подготовки к практическим занятиям

Задания теоретического характера:

1. Используя рекомендованную литературу и материалы лекций рассмотреть следующие вопросы темы:

· Становление социальной работы в России, процесс ее формирования.
· Социальная политика государства и социальная работа в условиях перехода к рынку.
2. Для систематизации материала по данному вопросу заполните следующую таблицу.

	Этап развития
	Краткая характеристика

	
	

	
	

	
	


3. Найдите и проанализируйте основной опыт зарубежных стран в области социальной работы.

	Скандинавия
	США
	Канада

	1.
	1.
	1.

	2.
	2.
	2.

	3.
	3.
	3.


4. Сделайте анализ подготовки кадров системы социальной защиты в России.

	Профессиональная базовая подготовка специалистов социальной сферы в учебных заведениях
	Переподготовка и дополнительное профилирование уже работающих специалистов

	
	


Задания практического характера:

Проведите практическое исследование на выявление социальных учреждений г. Саратова  и определите:

1. Количество социальных учреждений, их место расположение в городе.

2. Потребность населения в социальных учреждениях.

3. Услуги, оказывающие населению, качество таких услуг.

4. Основные категории клиентов, которым оказывают услуги.

Форма отчетности: обсуждение и отчет на практическом занятии.

Методические рекомендации: практические занятия направлены на раскрытие проблематики становления и развития социальной работы в России и за рубежом. 

При подготовке к практическим занятиям необходимо уяснить основные понятия курса, обратить особое внимание на вопросы, рассмотренные на лекции и соотнести их с вопросами практического занятия. При подготовке устных ответов по теме занятия обучаемым рекомендуется обратиться к уже имеющимся знаниям в области истории, обществознания др. Для полноценного устного ответа необходимо не только знать вопросы, рассмотренные на лекционном занятии, но и трактовку данных вопросов с точки зрения социологического, медицинского, психологического, философского и др. подходов. С целью более широкого охвата изучаемой темы приветствуется изучение материала, не заявленного в списках основной и дополнительной литературы.

б) оценочные средства для промежуточной аттестации

Для промежуточной аттестации используются тестовые задания и   контрольные вопросы к  зачету. 

1.Демо-версия вопросов теста

1. Дисциплина Введения в профессию «Социальная работа», имеет следующую задачу:

1) профессионально ориентировать обучаемых, дать им достаточно полное представление о будущей профессии;

       2) дать, первоначальные знания о профессиональной деятельности специалиста по социальной работе;

2. Основные трудности в изучении дисциплины: 
       1) сложностью самой профессии;

2) тем, что специальность, которую они выбрали, является новой;

3) нехваткой учебной и специальной литературы, выпуск которой только начался;

4) все варианты верны.

3. Составными частями механизма адаптации являются:

1) социальная деятельность, социальное общение, социальное самосознание;

        2) социальная интеграция, социальное общение, социальное самосознание;

3) социальное общение, социальное самосознание; социальная адаптация.

 4. Составные части социальной адаптации:

1) труд, деятельность, игра;

2) игра, учеба, труд;

3) труд, деятельность, учеба.

5. В процессе адаптации следует выделить две стороны:

1) объективную и активную;

2) субъективную и  активную;

3) объективную и субъективную.

6. Виды адаптации: 

1) добровольная и принудительная;

2) добровольная и настоятельная;

3) добровольная и вынужденная.

7. Учебный план – это…

1) документ, в котором определен состав учебных дисциплин, последовательность и порядок изучения по годам;

2) документ, в котором определен состав экзаменов и зачетов учебных дисциплин;

3) документ, в котором определен состав учебных дисциплин, контрольных и самостоятельных работ.

8. Задачами лекции являются:

1) обеспечивать формирование системы знаний по учебной дисциплине;

2) учить умению аргументировано излагать научный материал;

3) формировать профессиональный кругозор и общую культуру;

4) отражать новые, еще не получившие освещения в учебниках и учебных пособиях знания;

5) оптимизировать все другие формы организации учебного процесса;

6) все варианты верны.
9. Виды лекций:

1) основные, установочные и обзорные;

2) установочные, обзорные, первостепенные;

3) обзорные, основные, интерактивные.

10. Коллоквиум – это…

1) одна из основных форм организации учебного процесса, представляющая собой коллективное обсуждение студентами теоретических вопросов под руководством преподавателя

2) это письменная  форма промежуточной аттестации знаний студентов;
3) это беседа преподавателя с обучаемыми  для выяснения их знаний
11.  В систематическом каталоге библиографические карточки расположены:

1) по отраслям, разделам и подразделам;

2) в алфавитном порядке;

3) по ключевым словам.

12. Три группы основных задач творчества специалиста социальной работы

       1) стратегические, тактические, оперативные;

       2) стратегические, коммуникативные, организационные;

       3) стратегические, тактические, коммуникативные;

       4) стратегические, коммуникативные, тактические.

13.  Когда профессия "социальная работа" была официально зарегистрирована в государственных документах

1) в марте- апреле 1990 года;

2) в марте-апреле 1992 года;

3) в марте-апреле 1991 года.

14.  Социальная политика – это…

1) политическая деятельность государства по экономическому, социально-политическому, идеологическому обеспечению и согласованию общественных, групповых, личных интересов граждан;
2) целенаправленное воздействие государства, общественных организаций, органов местного самоуправления, а также предприятий на существующую систему общественных отношений;
3) оба варианты верны.
2. Вопросы к зачету

1. Дисциплина «Введение в специальность» и ее место в профессиональной подготовке.

7. Роль самовоспитания в профессиональном становлении.

8. Профессиональное самообразование.

9. Творческий характер деятельности специалиста по социальной работе.

10. Становление социальной работы в России.

11. Понятия «политика», «социальная политика». Эффективность социальной политики.

12. Социальная политика переходного периода. 

13. Взаимосвязь и взаимозависимость социальной политики и социальной работы.

14.Категориальный аппарат социальной работы.

15.Социальная работа как профессиональная деятельность. Уровни и профили социальной работы. Объект и субъект.

16. Цели и задачи социальной работы.

17. Непрофессиональный уровень социальной работы. Роль волонтерства.

18. Управление социальной работой в России.

19. Система социальных служб.

20. Функции социальной работы.

21. Основные этапы формирования профессиональной социальной работы за рубежом.

22. История благотворительности в России.

23. Исторический опыт социальной работы за рубежом.

24. Основные квалификационные требования к специалисту по социальной работе.

25. Профессиограмма специальности.

26. Личностные качества специалиста по социальной работе.

27. Профессиональная этика и профессиональный такт.

28. Этический и профессиональный кодекс специалиста по социальной работе.

29. Основные категории клиентов. Особенности работы с ними.

30. Стиль общения специалиста с клиентами.

31. Уровни правовых документов.

32. Характеристика международных правовых актов в области социальной работы.

33. Конституция РФ – Основной Закон страны.

34. Важнейшие законы и подзаконные акты социальной работы.

35. Обязанности специалиста по социальной работе. 

36. Права специалиста, их взаимосвязь и взаимозависимость. 
8. Учебно-методическое и информационное 
обеспечение дисциплины

Литература по курсу

Основная литература
3. Основы социальной работы: Учебник / Отв. ред. П.Д. Павленок. - 4-e изд., испр. и доп. - М.: ИНФРА-М, 2012. - 534 с.: Режим доступа: http://library.sgy.ru
4. Павленок, П. Д. Теория, история и методика социальной работы. Избранные работы [Электронный ресурс] : Учебное пособие / П. Д. Павленок. - 10-е изд., испр. и доп. - М.: Дашков и К, 2012. - 592 с.: Режим доступа: http://library.sgy.ru
Дополнительная литература

1. Батурин, В. К. Социология образования [Электронный ресурс] : учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по направлению и специальности «Социальная работа» / В. К. Батурин. - М.: ЮНИТИДАНА, 2012. - 191 с.: Режим доступа: http://library.sgy.ru
.

Интернет-ресурсы

ОС MS Windows XP, MS Office 2007, MS VBA, MS QBasic
Портал «Гуманитарное образование» http://www.humanities.edu.ru/
Федеральный портал «Российское образование» http://www.edu.ru/
Федеральное хранилище «Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов» http://school-collection.edu.ru/
Электронный учебник http://www.exponenta.ru/educat/systemat/shelomovsky/book.asp

Сайт «Социальная информатика»  http://soc-inform4.narod.ru/

Федеральный образовательный портал» http://www.ecsocman.edu.ru/

Программное обеспечение

9. Материально-техническое обеспечение дисциплины

· Учебные аудитории, оборудованные комплектом мебели, доской.

· Комплект проекционного мультимедийного оборудования.

· Компьютерный класс с доступом к сети Интернет.

· Библиотека с информационными ресурсами на бумажных и электронных носителях.

· Оборудование для аудио- и видеозаписи.

· Офисная оргтехника.


